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mputersimulatie:

Begin jaren negentig was het personeelsbeleid bij een grote werk-

gever toe aan een ingrijpende vernieuwing. De arbeidsvoorwaar-

den moesten meeveranderen, en vooraf was duidelijk dat de

onderhandelingen daarover met de

ondernemingsraad niet makkelijk zouden zijn. Computersimulaties

boden uitkomst: door een zorgvuldige voorbereiding van stand-

punten en strategieén leverde de onderhandelingen uiteindelijk een

win/win-situatie op.
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e @ bedrijfstak-CAO waaronder de betreffende organisa-
tie valt, kent een rudimentair systeem van functies en salaris-
schalen. Bedrijven met een eigen methodiek mogen deze han-
teren zolang die in lijn is met of beter is dan de bedrijfstak-
CAQ, hetgeen bij het bedrijt het geval is. Traditioneel worden
de arbeidsvoorwaardelijke onderhandelingen gevoerd met de
onderncmingsraad. Toen het bedrijf zijn functiegebouw in de
jaren zestig invoerde, was er nog geen sprake van het recht op
instemming op de functiewaarderingssystematiek. Toen dat in
de Wel op de Ondernemingsraden wel werd ingevoerd, werd
afpesproken dat de OR het recht van instemming kreeg op de
tuncticheschrijvingen. In de context van die tijd was dit een
pragmatische en werkbare afspraak.De arbeidsverhoudingen
binnen het bedrijl zijn in het algemeen goed. Soms ontstonden
er conflicten, die in een enkel geval tot bij de rechter werden
uitgevochten. De OR is strijdbaar, kritisch, ervaren en heeft in
de loop der jaren een mentaliteit opgebouwd van ‘verworven
rechiten kunnen niet{zonder meer) worden aangetast’.
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rmf;r. J. van der Knoop fs senior stafmedewerker van Decide by, een onder
f - zoekshureau dat is gelieerd aan de Rijksuniversiteit Groningen. Prof.dr.
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- De uitgangspunten

Het HR-instrumentarium van het bedrijf wordt volledig
opnieuw opgezet. [n de eerste fase van dat project is met de
ondernemingsraad van gedachten gewisseld over de opzet van
een nieuw functiegebouw en de gevolgde methodick van func-
tiewaardering. De instemmingsaanvraag om deze methodiek te
gebruiken werd door de ondernemingsraad geaccepteerd. In
de ogen van het managementteam verving deze instemming op
de methodiek tevens het recht van instemming dat voorheen
werd gegeven voor individuele functies. In dit stadium werd hier-
over niet gesproken, en was een eerste ‘potentieclverschilpunt’
geboren. Gedurende het proces ontstonden nog andere ver-
schilpunten. Deze hadden onder meer betrekking op de
inhoud van functiebeschrijvingen, de onderlinge relaties tussen
functies, en het gevoel dat voor sommige functies de viag de
lading niet dekte. Kort samengevat: ondanks de intensieve
communicatie tussen management en ondernemingsraad be-
stond bij de laatste het gevoel dat het management een verbor-
aen agenda had, die erop neer kwam dat het geheel zou leiden
tot een (zoveelste) bezuinigingsoperatie. Deze mening werd
versterkt toen men ook werd geconfronteerd met het nicuwe
salarissysteem, Door de te hoge salarissen in het verleden was
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